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Organizacao Curricular do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

1 DADOS LEGAIS:

Autorizado pela Portaria MEC 756 de 22 de mar¢o de 2006, publicada no Diario Oficial da Unido em 23 de marco
de 2006, pégina 11, se¢do I. Alterada a estrutura curricular conforme Resolucéo 174/2007 do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo do IST de 17 de outubro de 2007. Alterada a denominagdo conforme Portaria MEC 239 de 28
de maio de 2008, publicada no Diério Oficial da Unido em 29 de maio de 2008, pagina 31, segéo I.

2 PERFIL PROFISSIOGRAFICO:

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Sistemas de Informacéo, através de seus médulos, enfatizara o
emprego de conceitos essenciais de comportamento e de negécio voltados ao profissional que ira atuar na
implementacédo de projetos ligados a sistemas de gestdo empresarial. Este curso formara profissionais capazes de:

v'atuar de forma empreendedora nas organizacOes, buscando o aprimoramento constante dos processos,
produtos e/ou servicos, fazendo uso de ferramentas adequadas a situa¢éo;

v analisar o desempenho de uma area ou negécio, propondo e implementando melhorias na organizagao;

v/ gerenciar equipes, processos e recursos buscando o atingir metas estabelecidas;

v’ prestar servigos de assessoria e/ou consultoria a empresarios de micro e pequena empresa;

v agir de forma alinhada com os preceitos da responsabilidade social e do desenvolvimento sustentavel nos
diferentes aspectos da vida coletiva;

v desenvolver atividades associativistas e/ou cooperativistas com o intuito de contribuir com o
desenvolvimento econémico e social do meio em que atua.

3 VALIDADE:

Vélido para todas as turmas iniciantes a partir do segundo semestre de 2008, exceto para aqueles alunos que
solicitarem, expressamente, a mudanca de grade curricular.

4 CARGA HORARIA E PERIODO PARA INTEGRALIZAGCAO DO CURSO:
O curso possui 1.950 h.a., podendo ser integralizado no minimo em 5 e maximo em 10 semestres.

5 EMENTARIOS:

MODULO VALORES HUMANOS
Certificacdo: Analista de Valores Humanos

TEORIA GERAL DO EMPREENDEDOR - AD459

Contexto das empresas; abordagem classica; abordagem humanistica; abordagem neocléssica; abordagem
estruturalista; abordagem comportamental; abordagem sistémica; abordagem contingencial. Histdrico do
empreendedorismo; caracteristicas do empreendedor e intraempreendedor; busca e identificagcdo de oportunidades;
a idéia e a criatividade; planejamento e estabelecimento de metas.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO - CH171
Elaboracdo e Gerenciamento de projetos de Seguranca e Satde no Trabalho; legislacdo relacionada & Seguranca e
Saude no Trabalho.

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL - CH170
Levantamento das necessidades de treinamento, coaching; administracdo de carreiras; recrutamento e selecdo de
pessoal; programas de integracdo de novos colaboradores.

RELACOES INTERPESSOAIS - CH174
Relacionamento interpessoal; resolucdo de conflitos; trabalho em equipes; organizagao - organograma.

SISTEMAS DE REMUNERACAO - AD691
Avaliacdo por desempenho; processos remuneratérios; programas de beneficios; pesquisa salarial; programa de
participacdo nos lucros/resultados.
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RELACOES TRABALHISTAS - AD692

Contrato de trabalho, documentacdo, CTPS, salario familia, contribuicdo sindical, vale transporte, imposto de
renda, encargos sociais, 13° salario, férias, aviso prévio, rescisdo do contrato de trabalho. Cartdo ponto, ponto
eletronico, envelope de pagamento, pagamento escritural, formas de remuneracao (horista, mensalista, temporario,
por projetos, etc). Interpretacdo da CLT.

PROJETO INTEGRADOR - VALORES HUMANOS - IN287

Conjunto das bases tecnoldgicas que sustentam as habilidades e competéncias do médulo. O aluno sera estimulado
a analisar as etapas de planejamento e gerenciamento de projetos no setor de valores humanas, assim como 0s seus
riscos.

MODULO FINANCEIRO
Certificacdo: Analista de Financas

ECONOMIA - AD693
Nogdes basicas de economia brasileira. Definigdes. Problemas econdémicos fundamentais. Economia de mercado.
Inflaco e deflac@o. Concorréncia. Indicadores de mercado. Bolsa de valores.

MATEMATICA FINANCEIRA - CE339
Conceito de capital e juro. Capitalizacdo simples. Capitalizacdo composta. Equivaléncia de taxas. Capitalizacéo
continua. Descontos. Desconto bancéario. Equivaléncia de capitais. Amortizacdo. Inflacéo.

CONTABILIDADE - CE336

Conceitos basicos de contabilidade; débito/crédito; ativo/passivo; contas; sub-contas; contas contabeis;
desdobramentos de contas; lancamentos padrdo; rateios; orcamentos; balangos; balancetes; demonstrativos; APBs
e FASBs; balango em moeda nacional e em ddlar; o uso de taxa média e histérica; problemas com a correcao
monetéria; a figura dos juros negativos. Ativo fixo; custo de aquisicdo e depreciagdo; controle patrimonial;
controles internos basicos na area de ativo fixo; investimentos como parte do sistema de controles internos;
problemas mais comuns nas areas de controle de ativo imobilizado; a traducdo do ativo imobilizado; problemas
com a correcdo monetaria. indicadores econdémico-financeiros; demonstrativo de resultados; analise de receita e de
despesa; custo da mercadoria vendida; projecdes financeiras; analise de tendéncias.

OBRIGACOES FISCAIS - CE337
Impostos relacionados as areas contabeis/fiscais das empresas. Livros fiscais. Trabalhos praticos com toda a
documentacéo fiscal exigida e as operag¢des do dia-a-dia. IOB.

PLANEJAMENTO E CONTROLES FINANCEIROS - CE338

Organizar e gerenciar o controle financeiro de uma area de tesouraria. Caixas. Contas bancérias. Fluxo de caixa.
Fundos de investimento. Orgcamento. AplicacBes financeiras. Indicadores econdmico-financeiros. Cambio.
Relacionamento com instituicdes de crédito. Empréstimos. Estruturacdo e otimizagdo de uma area de Contas a
pagar. Sequéncia légica da organizacdo e controles sobre contas a pagar. Aspectos legais dos passivos das
empresas. Pagamento escritural. TEF - transferéncia eletronica de fundos. Sistema Brasileiro de Pagamentos -
SPB. Anélise do desempenho de uma area de Contas a Receber. Aspectos legais de cobranca e gestdo de
recebimentos. Célculos financeiros aplicados ao Contas a Receber. Tipos de titulos a receber. Procedimentos
basicos de Contas a Receber. Seqliéncia l6gica no tocante a organizagdo e controles. TEF - Transferéncia
Eletrénica de Fundos. Cartdo de Crédito. Promissorias. SBP - Sistema Brasileiro de Pagamento. Pagamento
Escritural.

PROJETO INTEGRADOR - FINANCEIRO - IN288
Conjunto das bases tecnologicas que sustentam as habilidades e competéncias do médulo. O aluno sera estimulado
a analisar as etapas de planejamento e gerenciamento de projetos no setor financeiro, assim como 0s seus riscos.

MODULO MANUFATURA
Certificacdo: Analista de Manufatura

FUNDAMENTOS DA QUALIDADE - QP066

Conceito de qualidade. Elementos de gestdo da qualidade. Sistemas de gestdo da qualidade. Normas ISO.
Documentacdo do sistema da qualidade. Métodos de melhoria continua. Estratégias de gestdo ambiental. A gestdo
ambiental frente ao desenvolvimento dos setores produtivos.
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PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUCAO - MC320

Dimensionamento dos requisitos técnicos do Plano Mestre - MPS. Transformacdo da previsdo de vendas e/ou
carteira de pedidos em um plano de producdo possivel de ser executado. Balanceamento da quantidade a ser
produzida com a capacidade da empresa. Sequenciamento da produgdo. Emissdo e e seqiienciamento de ordens.
Just-in-time. Kamban. MRP [, 1l e Ill. Inventario e controle da producdo. Reducédo de estoques, maximizacdo da
utilizacdo de recursos criticos. Conceitos de estrutura de produto, itens, roteiros de fabricacdo e documentacédo
técnica. Discussdo de padrBes de processos e especificacdes de produto e itens de matéria - prima. Métodos e
tempos.

CUSTOS E ORCAMENTO - AD694

Custo direto e indireto, custo fixo e variavel, custo padrdo, CPV, CMV, formagdo do preco de venda. Orgamento
de vendas. Orgamento de producdo. Orcamento de empresas comerciais e de prestacdo de servigos. Controle
orcamentario.

MANUTENCAO - MC168

Nogdes basicas; tipos de manutencéo: corretiva, preventiva e preditiva; aplicagdo dos conceitos de confiabilidade a
manutencdo; manutencdo de componentes mecénicos; lubrificacdo; geréncia da manutencdo; elaboracdo de um
plano de manutencéo.

CONTROLE ESTATISTICO DO PROCESSO - MC169
Fluxograma de processo; analise de falhas de processo, delineamento de experimentos, controle estatistico de
processo e capacidade de processo; prova de erro.

TEORIA DAS RESTRICOES - IN216
Manufatura sincronizada, gargalos, OPT.

PROJETO INTEGRADOR - MANUTENGAO - IN289

Conjunto das bases tecnoldgicas que sustentam as habilidades e competéncias do mddulo. O Aluno sera
estimulado a analisar as etapas de planejamento e gerenciamento de projetos na area de manufatura, assim como 0s
Seus riscos.

MODULO LOGISTICA
Certificacéo: Analista de Logistica

COMPRAS E NEGOCIACAO - AD461

Conceitos de compras e desenvolvimento de fornecedores. Analise de valor. Avaliacdo de fornecedores.
Requisicdes de compras, escolha de fornecedores, politica de compras, anélise de fornecedores, concorréncia de
compras, tipos de pedidos de compras, tipos de Seguimentos de compras. Conceitos de pedidos. Tipos de
classificagéo de pedidos. Técnicas de negociagao.

MATERIAIS - AD695

Funcdes e objetivos da administracdo de materiais; Normalizacdo e qualidade no armazenamento de materiais;
Categorias e tipos de estoques e demandas na cadeia de suprimentos; O sistema de distribuicdo e a disponibilidade
de produtos; Planejamento dos recursos de distribuicdo (DRP); Sistema min - max e sistema estoque-para-
demanda (EPD); Como reduzir os niveis de estoque, curva ABC, giro dos estoques e o planejamento; Montagem
do inventéario rotativo. Alternativas de estocagens e manuseio de materiais; embalagens; definicdo do tamanho e
configuracdo das instalacdes; lay out de depdsitos; sistemas de gerenciamento de depdsitos (WMS). As func¢des da
estocagem: manutencdo, consolidagdo e distribuicdo; as funcBes do movimento, técnicas e equipamentos de
movimentacdo de materiais; reducdo dos lead times produtivos.

IMPORTACAO E EXPORTACAO - AD463

Conceitos basicos e o linguajar tipico da area; direito aduaneiro e 0s regimes aduaneiros; tributos sobre o comércio
exterior, parte financeira das operacdes, os financiamentos de exportacdes sistematica pratica e operacional do
comeércio internacional; visdo dos organismos nacionais e internacionais envolvidos no comércio exterior
brasileiro; marketing internacional e a formacdo do preco de exportagdo, contratagcdes de fretes internacionais e o
seguro.

TRANSPORTE - AD464

A importancia e tipos de transportes; servigos intermodais e caracteristicas dos custos; o transporte de cargas no
Brasil; selecdo do servigo de transporte e indicadores de desempenho; o processo de distribuicéo fisica e canais de
distribuicdo; prioridades na composi¢do do servico ao cliente e localizagcdo de depoésitos; analise dos custos,
tempos e qualidade na distribuicdo; projeto de um sistema de distribuicdo fisica.
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CADEIA DE SUPRIMENTOS - AD465

Problemas logisticos: localizagdo das instalagcBes, rota e programacdo de veiculos, previsdo de dados,
administracéo de estoques e leiaute das instalagdes.

PROJETO INTEGRADOR - LOGISTICA - IN290

Conjunto das bases tecnoldgicas que sustentam as habilidades e competéncias do mddulo. O Aluno sera
estimulado a analisar as etapas de planejamento e gerenciamento de projetos no setor de Logistica, assim como 0s
Seus riscos.

MODULO MARKETING E VENDAS
Certificacdo: Analista de Marketing e Vendas

SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAL - IN291

Organizagdo da tecnologia da informacéo, plano diretor de informatica, geréncia de configuragdo, terceirizagdo da
informética, legislagdo, processos, integracdo da informéatica no processo produtivo e gerencial. Organizagdo do
CPD, suporte técnico, copias (backup), indices de desempenho, seguranca, planos de contingéncia. O que é Gestao
de Conhecimento: as diferentes visfes de Gestdo de Conhecimento e suas implicacdes para a organizacdo;
Conhecimento como vantagem competitiva; O papel de Tl nos processos de Gestdo do Conhecimento.
Conhecimentos técito e explicito; criagdo de conhecimento nas organizacdes: fases e fatores habilitadores.

MARKETING - AD466

Conceitos de marketing. Planejamento da comunicacdo de marketing: propaganda, merchandising, relaces
publicas e venda pessoal.

CRM - AD467

Gerenciamento de relagfes com os clientes, centro de atendimento ao cliente, telemarketing, banco de dados de
clientes. Business inteligence, executive information system, datamining, datawarehouse, datamart.

E-BUSINESS - AD468

Introducdo a internet; introducdo a e-business; Técnicas e tecnologias utilizadas em aplicagfes internet entre
empresas (B2B) e aplicagdes internet entre empresa e consumidor final (B2C). Televendas, EDI.

VENDAS E NEGOCIAGAO - AD469

Planejamento de vendas; politicas comerciais; estratégias competitivas; formacao e desenvolvimento de equipes de
vendas; perspectivas de negdcios; operagBes financeiras na area de vendas; técnicas de vendas de produtos e
Servigos.

PROJETO INTEGRADOR - MARKETING E VENDAS - IN292

Conjunto das bases tecnoldgicas que sustentam as habilidades e competéncias do mdédulo. O Aluno sera
estimulado a analisar as etapas de planejamento e gerenciamento de projetos na area de vendas e marketing, assim
COMO 0S Seus riscos .

DISCIPLINA OPTATIVA
ESTAGIO NAO OBRIGATORIO - EST001

LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS - CH210

Lingua de sinais e conceito, mais terminologia Surdo x mudo. Histéria da educagdo dos surdos no Brasil e no
Mundo. Alfabeto Manual. Vocabulario das Classes Semanticas (Cores, vestuarios, animais, alimentos, familia e
outros). Gramatica (pronomes, verbos e adjetivos). Vocabulario (horas, profissdes, lugares publicos, lateralidade,
cidades, estados, paises, economia, utensilios domésticos). Sistema de transcricdo para Libras. Interpretacdo de
frases.
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6 FLUXOGRAMA

Processo Seletivo

i

Médulo Valores Humanos
430 h/a
Certificagao:
Analista de Valores
Humanos

Médulo Financeiro
420 h/a
Certificagao:

Analista Financeiro

Médulo Manufatura
440 h/a
Certificagéo:

Analista de Manufatura

Médulo Logistica
340 h/a
Certificagao:

Analista de Logistica

Médulo Marketing e Vendas
330 h/a
Certificagao:
Analista de
Marketing e Vendas

7 DISTRIBUICAO DAS UNIDADES CURRICULARES POR MODULO

MODULO | UNIDADES CURRICULARES cOD. CAT&?ﬁ:‘_gﬁé)R'A

Desenvolvimento de Pessoal CH170 50

§ Saulde e Seguranca no Trabalho CH171 40
§ Sistemas de Remuneragao AD691 60
E Relac6es Trabalhistas AD692 60
g Relagdes Interpessoais CH174 40
‘_>" Teoria Geral do Empreendedor AD459 90
Projeto Integrador - Valores Humanos IN287 90
Contabilidade CE336 90

o Obrigac0es Fiscais CE337 60
3 Planejamento e Controle Financeiro CE338 80
é Matematica Financeira CE339 50
- Economia AD693 50
Projeto Integrador - Financeiro IN288 90
Fundamentos da Qualidade QP066 60
Planejamento e Controle da Producéo MC320 80

S Custos e Orgamento AD694 60
“‘—é’ Manutencio MC168 40
g Controle Estatistico do Processo MC169 60
Teoria das Restricdes IN216 40

Projeto Integrador - Manutengéo IN289 90
Compras e Negociagao AD461 60

© Materiais ADG695 80
:*(5) Importacéo e Exportagéo AD463 40
§’ Transporte AD464 40
Cadeia de Suprimentos ADA465 40

Projeto Integrador - Logistica IN290 80

§ Marketing AD466 60
S CRM ADA467 40
i E-Business ADA468 40
g Vendas e Negociagdo AD469 40
—% Sistemas de Informacg&o Gerencial IN291 60
= Projeto Integrador - Marketing e Vendas IN292 90

Total 1.950
. Estagio ndo Obrigatorio EST001 2.000
Optativas - — .

Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS CH210 40
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