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Organizacgao Curricular do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo da Qualidade e Produtividade

1 DADOS LEGAIS:

Reconhecido pela Portaria MEC 4.255 de 21 de dezembro de 2004, publicada no Diario Oficial da Unido em 21 de
dezembro de 2004, pagina 19, secdo I. Alterada a estrutura curricular conforme Resolugdo 175/2007 do Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo do IST, de 17 de outubro de 2007.

2 PERFIL PROFISSIOGRAFICO:

planejar e implementar sistemas de gestdo da qualidade;

responsabilizar-se pela gestéo e operagdo de sistemas da qualidade;

planejar a qualidade do produto/processo;

gerenciar projetos de melhoria de produto/processo;

aplicar metodologias para avaliacdo e melhoria da qualidade de produtos e processos, de forma a aumentar a
lucratividade da organizag8o e o aumento da satisfagéo de clientes;

desenvolver fornecedores;

atuar como analista do produto perante os clientes;

planejar e realizar auditorias;

liderar equipes utilizando seu potencial produtivo e criativo para a consecugéo dos objetivos da qualidade.

ANENENENEN

ANENENEN

3 VALIDADE:
Vélido para todas as turmas iniciantes a partir do primeiro semestre de 2008, exceto para aqueles alunos que
solicitaram expressamente a mudanga de grade curricular.

4 CARGA HORARIA E PERIODO PARA INTEGRALIZACAO DO CURSO:
O curso possui uma carga horéaria de 2.034 h..a., incluindo 108 h.a. de Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC,
podendo ser integralizado no minimo em 5 no maximo em 10 semestres.

5 COMPETENCIAS, HABILIDADES E BASES TECNOLOGICAS:
MODULO BASICO

METODOS QUANTITATIVOS - CE325

Matematica: Conjuntos Numéricos; Fungdes: definicdo, graficos e aplicagdes. Estatistica descritiva; Fundamentos;
Representacdo em Gréficos e Tabelas; Distribui¢do de Frequiéncia; Medidas de Posicdo; Medidas de Disperséo;
Técnicas de Amostragem.

COMUNICAGAO E EXPRESSAO - CH211
Fundamentos da Comunicacdo. Tipologia Textual. Producdo Textual: Técnicas do Resumo, do Esquema, da
Resenha e do Relatdrio.

METODOLOGIA DO TRABALHO ACADEMICO - CH180
Estrutura do projeto de pesquisa. Elaboracéo do trabalho académico: fases. Comunicagdo da Pesquisa: normas para
a apresentacdo escrita. Seminarios: estrutura e funcionamento, componentes, etapas, procedimentos.

TECNICAS DE APRESENTAGAO - CH215

Técnicas de apresentacdo: partes de uma apresentagdo, planejamento de uma apresentacdo, consideracfes sobre o
publico; formas de apresentacdo, uso de recursos audiovisuais, atributos do orador/comunicador, apresentacdo
pessoal, expresséo corporal.

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO - AD653

Organizacdes; organizagdes como sistemas; principais teorias da administracdo; eficiéncia, eficacia e
competitividade; estrutura organizacional; processo decisorio; processo do planejamento; dindmica da
organizacao; especificidade da administracdo em servicos, tendéncias na administracéo.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL - CH214
Indicadores de responsabilidade social; problema sociais; teoria e elaboragdo de projetos sociais; balango social,
marketing social; normas de certificag&o.

FUNDAMENTOS DA QUALIDADE - QP095
Historico; os mestres da qualidade; evolucdo do conceito qualidade; o papel das pessoas na qualidade; ferramentas
basicas e gerenciais da qualidade, ciclo PDCA, 5 Senso ou similar.

CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE (PROJETO INTERDISCIPLINAR) - AD528

O que é CTS. Definigdes de ciéncia, tecnologia e técnica. Revolugdo industrial. Desenvolvimento tecnoldgico e
desenvolvimento social. Difusdo de novas tecnologias. Sociedade tecnoldgica e suas implicagdes. As imagens da
tecnologia. As nogdes de risco e de impacto tecnolégico. Modelos de producdo e modelos de sociedade. Desafios
contemporaneos. Influéncias da ciéncia e da tecnologia na organizacao social. Rela¢Ges entre ciéncia, tecnologia e
sociedade. Questdes éticas e politicas.

MODULO FUNDAMENTOS TECNOLOGICOS APLICADOS A QUALIDADE
Pré-requisito: Médulo Basico

DESENHO TECNICO - MC275

Desenho geométrico; normas técnicas; sistemas de representacao; sistema projetivo; cotagem; desenho em eshogo;
tolerdncias dimensionais; acabamento superficial; leitura e interpretacdo; desenho de projecdo de pecas em 3
vistas; desenho de perspectiva isométrica a partir de 3 vistas; elaboracdo de desenho 2 D auxiliado por
computador.

INFERENCIA ESTATISTICA - CE326
Elementos de probabilidade; varidveis aleatdrias discretas e continuas; modelos de distribuicdo de probabilidade
binomial e normal; distribuicBes amostrais; intervalo de confianca e teste de hipéteses.

METROLOGIA - MC276

Controle dimensional: Sistema internacional de medidas, Vocabulario de metrologia, Metrologia dimensional:
erros geométricos de fabricacdo; tecnologia de medicdo; instrumentos de medicdo e méaquinas de medigdo.
Controle ndo-geométrico: Sistemas de medicao: forca, pressdo, massa, temperatura e grandezas elétricas.

SISTEMAS DE PRODUCAO - QP096

Funcbes da producdo; sistemas de produgdo convencionais; cronoandlise; lay-out; planejamento dos recursos
produtivos; planejamento e controle da produgdo; tecnologia da producdo otimizada; producdo enxuta; novos
conceitos de manufatura.

GESTAO DA QUALIDADE (PROJETO INTERDISCIPLINAR) - QP097

Metodologia para solugdo de problemas; elementos da gestdo da qualidade; cultura da qualidade; benchmarking;
mapeamento e gerenciamento de processos; padronizagdo: gerenciamento da rotina do dia-a-dia; grupos de
melhoria.

MODULO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO
Pré-requisito: Fundamentos Tecnoldgicos Aplicados a Qualidade
Certificacdo: Coordenador da Qualidade

SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE - QP098

Impacto dos sistemas de gestdo da qualidade nas organizagdes; conceitos e vocabulario; normas internacionais;
interpretacdo dos requisitos da norma 1SO 9001;requisitos adicionais das normas setoriais; compatibilidade entre
as normas; integracéo das normas de sistemas de gestdo da qualidade; sistemas integrados de gestdo; processo de
certificagdo de sistemas de gestdo da qualidade, de produto e de processos.

GESTAO ESTRATEGICA DA QUALIDADE - QP099

Planejamento estratégico: definicdo, metodologia de elaboracdo e implantacdo; ferramentas estratégicas para
implantacdo do gerenciamento pelas diretrizes; sistemas de medicdo do desempenho; arquitetura do sistema de
medicdo de desempenho; alinhamento de medicdo a estratégia; medicdo de satisfagdo dos clientes; critérios de
exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade.
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GESTAO AMBIENTAL - QP100

Globalizacéo e consolidacdo bio-ética; conceito de desenvolvimento sustentado; a politica ambiental no Brasil;
comportamento ambiental nas empresas; indicadores ambientais; sistemas de gestdo ambiental; interpretacdo das
normas de gestdo ambiental;tapas de implantacdo de um sistema de gestdo ambiental nas empresas; gestdo
ambiental como vantagem competitiva: reducdo de custos, possibilidade de conquista de mercados restritos; maior
facilidade de obtencdo de financiamentos, atendimento as legislagdes inerentes ao meio ambiente; gestdo ambiental
como fator de aumento de produtividade em funcdo da economia de recursos naturais e diminuicdo de geracao de
residuos.

SAUDE, SEGURANCA NO TRABALHO - QP101

A saulde e a seguranga no contexto da qualidade total; riscos ambientais; higiene no trabalho; planejamento da
higiene e seguranca na empresa; equipamento de protecdo; legislacdo; prevencdo contra incéndios; primeiros
socorros; registros e informacdes; programas de prevencdo de riscos ambientais; causas e custos dos acidentes;
metodologia para analise dos acidentes; normas de gestdo em salde, seguranca no trabalho.

GESTAO METROLOGICA - QP102

Estrutura do Sistema Metrol6gico nacional e internacional; requisitos metroldgicos estabelecidos em normas de
sistemas de gestdo da qualidade; gerenciamento dos instrumentos de medigdo: critérios de aceitacdo, registro dos
instrumentos e das calibracdes, estimativa da incerteza de medicdo, avaliacdo de certificados de calibracdo, analise
dos resultados de calibracédo; requisitos para avaliagdo da competéncia de laboratérios de calibracéo e de ensaios.

PROJETO INTEGRADOR - ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTAO - QP103

Normatizacdo: conceitos béasicos; documentacdo normativa; funcdo bésica dos documentos normativos;
implantacdo do processo de normalizacdo; diretrizes para elaboracdo do manual da qualidade; procedimentos e
instrucBes de trabalho; normalizacdo no contexto do sistema da qualidade: codificacdo, validacdo e aprovacéo,
controle de distribuicdo, temporalidade documental; sistemas informatizados de gestdo de documentos normativos;
metodologia de implantacdo de sistema integrado de gestdo da qualidade: treinamento, formacdo de grupos,
definicdo do programa de implantacdo, elaboracdo da documentacdo do sistema da qualidade, implementacdo das
politicas e procedimentos, registros da qualidade, ndo-conformidades e agdes corretivas/preventivas; manutencao
do sistema da qualidade; atuacéo sobre ndo conformidades; melhoria continua.

MODULO ESTRATEGIAS SEIS SIGMA
Pré-requisito: Fundamentos Tecnoldgicos Aplicados a Qualidade
Certificagdo: Analista de Projetos Funcionais

CONTROLE ESTATISTICO DO PROCESSO - QP104

A importancia do controle do processo; mensuracdo da variabilidade do processo: histogramas; componentes de
variagéo e subgrupos racionais; analise da capacidade dos sistemas de medicéo; cartas de controle para variaveis;
cartas de controle para atributos; critérios para deteccéo de causas especiais; capabilidade de processos.

GARANTIA DA QUALIDADE DO PRODUTO - QP105

Desdobramento da funcdo qualidade; planejamento da qualidade do produto: levantamento das necessidades dos
clientes; transformacdo dos requisitos do cliente em especificacdo de produto e processo; metodologia para anélise
de falhas de projeto; produto e processo; confiabilidade: conceitos basicos; distribuicbes de probabilidade
utilizadas em confiabilidade; métodos estatisticos para modelamento da vida de um produto; testes acelerados;
metodologia para planejamento de qualidade do produto.

PLANEJAMENTO DE EXPERIMENTOS - QP106

Inferéncia estatistica: Intervalo de confianca; teste de hipéteses; analise de variancia.

Principios gerais de planejamento de experimentos; planejamento e avaliagdo de experimentos: projetos com um
fator, projetos fatoriais completos, projetos fatoriais fracionados.

GESTAO DE CUSTOS - AD654

Fundamentos e conceitos de custos; principios de custeio de custos; custeio por absor¢do integral; custeio variavel;
sistemas e método de custos voltado a qualidade: método dos centros de custos, custo padrdo, custo baseado em
atividade; custos da ndo-qualidade; analise de custo-volume-lucro; novas abordagem de custos; gestdo de custo e
andlise de investimento.
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PROJETO INTEGRADOR - GESTAO DE PROJETOS - QP107

Fundamentacdo e importancia; definicdo do projeto; cronograma e orcamento; planejamento, elaboracéo,
execucao, controle e avaliacdo do projeto; a organizacao funcional e a equipe do projeto; o gerente do projeto.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO | - QP108
Pré-requisito: A ser cursado em paralelo ao penudltimo mddulo

Produzir um pré-projeto de trabalho cientifico. Planejar e Realizar pesquisa bibliografia de acordo com as linhas de
pesquisa do curso.

MODULO DESENVOLVIMENTO GERENCIAL
Pré-requisito: Modulo Sistemas Integrados de Gestdo e Médulo Seis Sigma

AUDITORIA DA QUALIDADE (PROJETO INTERDISCIPLINAR) - QP109

Conceituacdo e objetivos das auditorias; normas sobre auditorias; classificacdo das auditorias; auditorias internas;
funcdes e responsabilidades, atividades de pré-auditoria, execucdo de auditoria e pos-auditoria; lista de verificacéo;
descricdo de ndo-conformidades; relatorio de auditoria; qualificacdo e certificacdo de auditores; perfil do auditor;
implantacéo de programas de auditoria; auditoria de produto; auditoria de processo.

QUALIFICACAO DE FORNECEDORES - QP110

Requisitos da qualidade exigidos dos fornecedores; desenvolvimento de fornecedores; estratégias de
relacionamento; integracdo com o setor de suprimentos; avaliacdo de fornecedores; certificacdo de fornecedores.

GESTAO DO CONHECIMENTO - AD655

Gestdo Estratégica do Conhecimento. Formas de transmissdo do Conhecimento na empresa. A espiral do
conhecimento. Tecnologias para Gestdo do Conhecimento. Metodologias para Projetos de Gestdo do
Conhecimento. Capital Intelectual.

DESENVOLVIMENTO DE EMPREENDEDORES - AD656

Historico do empreendedorismo; o empreendedor, o intraempreendedor; caracteristicas empreendedoras; busca e
identificacdo de oportunidades; a idéia e a criatividade; correr riscos calculados; exigéncia de qualidade e
eficiéncia, persisténcia e comprometimento; persuasdo e redes de contato; independéncia e autoconfianga;
planejamento e estabelecimento de metas.

GESTAO DE PESSOAS - AD657
O papel do gestor de pessoas; a importdncia da comunicacdo; desenvolvimento gerencial e motivacao
organizacional; marketing de relacionamento e endomarketing.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO 11 - QP111
Pré-requisito: Trabalho de Conclusao de Curso | - QP108

Realizar uma pesquisa bibliografia e/ou de campo de acordo com as linhas de pesquisa do curso. Redigir um
trabalho académico dentro das normas estabelecidas pela ABNT. Apresentar e defender trabalho académico
perante uma banca examinadora.

DISCIPLINAS OPTATIVAS
ESTAGIO NAO OBRIGATORIO - EST001

LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS - CH209

Lingua de sinais e conceito, mais terminologia Surdo x mudo. Histéria da educacdo dos surdos no Brasil e no
Mundo. Alfabeto Manual. VVocabulario das Classes Semanticas (Cores, vestuarios, animais, alimentos, familia e
outros). Gramatica (pronomes, verbos e adjetivos). Vocabulario (horas, profissfes, lugares publicos, lateralidade,
cidades, estados, paises, economia, utensilios domésticos). Sistema de transcricdo para Libras. Interpretacdo de
frases.
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6 FLUXOGRAMA

Moédulo Basico
Processo Seletivo

v

414 ha.

396 h.a.

A
Modulo Fundamentos Tecnoldgicos
Aplicados a Qualidade

'

A 4

A\ 4

Médulo Sistemas Integrados de Gestao
396 h.a.

Certificagdo
Coordenador da Qualidade

Médulo Estratégias Seis Sigma
396 h.a.

Certificagdo
Analista de Projetos Funcionais

}

432 h.a.

Madulo Desenvolvimento Gerencial

7 DISTRIBUICAO DAS UNIDADES CURRICULARES POR MODULO

CARGA HORARIA (horas-aula)

MODULO | UNIDADES CURRICULARES cOD. p—— —
Métodos Quantitativos CE325 6 108
Comunicacéo e Expresséo CH211 2 36
Metodologia do Trabalho Académico CH180 2 36

8 Técnicas de Apresentacao CH215 3 54
Eﬁ Fundamentos da Administragédo AD653 3 54
Responsabilidade Social CH214 2 36
Fundamentos da Qualidade QP095 3 54

Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (Projeto Interdisciplinar) AD528 2 36

g g Desenho Técnico MC275 4 72

© 8 @ | Inferéncia Estatistica CE326 4 72

% :%é Metrologia MC276 4 72

_EE § & | sistemas de Producdo QP096 4 72

,_% _§’ Gestdo da Qualidade (Projeto Interdisciplinar) QP097 6 108

° Sistemas de Gestdo da Qualidade QP098 3 54
E Gestdo Estratégica da Qualidade QP099 4 72
g § Gestdo Ambiental QP100 3 54
% g Satde e Seguranca no Trabalho QP101 3 54
% Gestio Metroldgica QP102 3 54
z . _ . ~ .. ~

P | Siotomas mieprados de Gestio e S Qpuos | s 108
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g Controle Estatistico do Processo QP104 4 72
f%’ Garantia da Qualidade do Produto QP105 4 72
'§ Planejamento de Experimentos QP106 4 72
2 Gestao de Custos AD654 4 72
N
§ Projeto Integrador - Gestdo de Projetos QP107 4 72
i Trabalho de Concluséo de Curso | QP108 2 36
Auditoria da Qualidade (Projeto Interdisciplinar) QP109 5 90
% _ Qualificacdo de Fornecedores QP110 4 72
E g Gestéo do Conhecimento AD655 4 72
S o
% 8 Desenvolvimento de Empreendedores AD656 3 54
g Gestao de Pessoas AD657 4 72
Trabalho de Concluséo de Curso 1l QP111 4 72
Total sem TCC 107 1.926
Total com TCC 113 2.034
Optativas Estagio ndo Obrigatorio ESTO001 - 2.000
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS CH209 2 36

A disciplina de Trabalho de Conclusdo de Curso |, que sera pré-requisito para o Trabalho de Concluséo de Curso II,
somente podera ser cursada em paralelo ao pentltimo mddulo a ser desenvolvido.
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