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APRESENTACAO

O presente relatorio foi elaborado para ser endadm a Comissdo Nacional de
Avaliagdo da Educagao Superior - CONAES, como pake Processo de Avaliagdo
Institucional do Instituto Superior Tupy - IST. Comelatério, expressa 0s objetivos da
Instituicdo e da Avaliagdo Institucional, as met@s2006 e os resultados alcangados. As
informacfes aqui contidas foram encaminhadas pelggonsaveis dos setores/servicos da
Instituicdo, sendo sistematizada pela CPA.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo NacionBIB)l. Lei rn° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, trouxe importantes transformag@ea a estruturacdo da educacao
nacional, dando énfase aos processos de avalidgando a melhoria da qualidade de ensino
e o crédito as de instituicdes e cursos pelos grgampetentes.

Percebe-se ja a complexidade do processo avalatoecessidade de coeréncia entre
os diferentes momentos. Percebe-se, também, oag@azamplexa a avaliagcdo educacional,
uma vez que o proprio objeto avaliado - a educagide natureza complexa. Num conceito
de educacdo permanente ou de educagcdo em constamteformacdes, a avaliacdo
educacional é focada como processo passivel deddraracfes que acompanhem o processo
educativo e, consequentemente, 0S processos satiajge ele se insere.

A Avaliagéo Institucional no IST acontece desdeno de 2000 e tem se caracterizado
COmMoO um processo permanente de acompanhamentdalacadémica, o que supde a analise
simultanea das suas diversas esferas de atuacao.

A direcéo, o corpo docente, discente e os técr@dasnistrativos do IST entendem que
a Avaliacao Institucional, seja ela interna ou exde é uma ferramenta de suma importancia
para que a Instituicdo oriente suas a¢des no sedéiccumprir, da melhor maneira possivel,
suas principais funcdes no ensino e no atendingentonunidade na qual esta inserida.

A Avaliacao Institucional € compreendida no IST comgrande impulsionadora de
mudangas no processo académico de producdo e dhasém de conhecimento, que se
concretiza na formacéo de cidadaos e profissiomai® desenvolvimento de atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Nesse sentido, aorpaba a formulagcdo de caminhos para o
aperfeicoamento ou até a transformacao do modedmsiao da Instituicdo, evidenciando seu
compromisso com a constru¢cdo de uma sociedade justis e solidaria e, portanto, mais
democratica e menos excludente

Joinville, Marco de 2007
Comisséo Propria de Avaliacao
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CAPITULO | - A AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.1 INTRODUCAO

O Instituto Superior Tupy € uma unidade de Ensimpe8or da Sociedade Educacional
de Santa Catarina sendo esta uma sociedade ewilfiss lucrativos, de carater educacional
e cultural, reconhecida de utilidade publica Myratj Estadual e Federal, credenciado como
instituicdo de ensino superior através da portetieC 1.172 de 28 de julho de 1999 e
publicado no D.O.U em 29 de julho de 1999.

Orientando-se pelas diretrizes, critérios e axgias estabelecidos pela Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, a COBIAERstituiu sua primeira Comissao
Propria de Avaliacao Institucional (CPA), através Edital 392/2004 de 12 de marco de
2004, com vistas a atender ao exigido pelo Miristega Educacédo (MEC) e a consolidar seu
processo de Auto-avaliacdo Institucional.

Em 27 de maio de 2004, j4 atendendo a Lei 10.83Ipublicado o Edital 407/2004,
agora incluindo a representacédo da Sociedade Orgéanizada. A partir daquela data trés
outros editais de homeacédo de CPA foram publicéddgal 474/2004, Edital 652/2006 e
Edital 733/2006), em funcao de alteragdes, a pedo®integrantes da Comisséo.

Assim, a tabela 1, a seguir, apresenta 0s memlar@Pd\ até o més de dezembro de
2006, responsaveis pelo Relatorio de Auto-avaliad#@006, ora apresentado e a tabela 2
relaciona 0s membros que passam a compor a Condas@omissao a partir de janeiro de
2007 e que serao responsaveis pelo Relatorio deaualiacdo de 2007.

Tabela 1 - Composicao da CPA até Dezembro 2006

Nome

Representacao

Maria Olavia Santos Monteiro

Corpo Docente - Pessiel

Mara Terezinha Mariotti

Corpo Docente

Joici Rescarolli Wilde

Técnico Administrativo

Eliza Serafim Weber

Técnico Administrativo

Thiany Maiara de Freitas

Corpo Discente

Wilson José Mafra

Sociedade Civil Organizada

Tabela 2 - Composicao da CPA

Nome

Representacao

Elza Cristina Giostri

Corpo Docente - Presidente

Fernando Cézar de Oliveira Lopes

Corpo Docente

Maria Olavia Santos Monteiro

Corpo Docente

José Luiz Schmitt

Técnico Administrativo

Zenilda Duma

Técnico Administrativo

Joici Rescarolli Wilde

Técnico Administrativo

Thiany Maiara de Freitas

Corpo Discente

Wilson José Mafra

Sociedade Civil Organizada
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Para a direcdo, os corpos docente, discente e po gta funcionarios do Instituto
Superior Tupy, a Avaliacdo Institucional, seja elerna ou externa, € uma ferramenta de
suma importancia para que a Instituicdo orients sigées no sentido de cumprir, da melhor
maneira possivel, suas principais funcdes no ensi@o pesquisa, na extensdo e no
atendimento a comunidade na qual esta inserida.uto-Avaliacao institucional de seus
Cursos e respectivos processos, € uma pratica e@mesendo consolidada e melhorada em
todas as unidades da SOCIESC e envolve os corpentes, discentes, administrativos e a
sociedade civil, a avaliacdo do perfil s6cio-ecoimdnados seus alunos, da infra-estrutura, dos
seus egressos e da satisfacéo dos seus colabgradmeeficiarios.

Os processos de avaliacdo, do Instituto Superipy,Ts8o concebidos como subsidios
fundamentais para a formulacdo e reformulacéo ds sbjetivos e metas, de maneira que
seus principios, politicas e diretrizes educac®sajam sempre perseguidos, permitindo que
a instituicdo cumpra com a Missao a que se propdieeeione suas agdes na perspectiva de
sua visao.

A Avaliacdo Institucional € compreendida como angeimpulsionadora de mudancgas
no processo académico de producdo e disseminacéontlecimento, que se concretiza na
formacgao de cidadaos e profissionais e no desenvehio de atividades de pesquisa e de
extensdo. Nesse sentido, contribui para a formalde&caminhos para o aperfeicoamento ou,
até, a transformac@o do modelo de ensino da IESemsiando seu compromisso com a
construcdo de uma sociedade mais justa e solidapartanto, mais democratica e menos
excludente.

1.2 OBJETIVOS

A Avaliacdo Institucional é direcionada a possiailia construcdo de um projeto
académico sustentado por principios como a gesi#icipativa de toda a comunidade
académica e a autonomia, que visam consolidarp@omeabilidade social e o compromisso
cientifico-cultural da Instituicao.

Os resultados das avaliagfes, além de subsidisseamdees internas, a formulacdo e a
reformulacdo do Plano de Desenvolvimento Institegip PDI, formam a base para a
implementacédo de todas as politicas educaciorggsagdes correspondentes.

O objetivo central do processo avaliativo na Ingt#o € promover a realizacao
autbnoma do projeto institucional, de modo a garantualidade académica no ensino, na
pesquisa, na extensdo, na gestdo e no cumprimensual pertinéncia e responsabilidade
social. No seu processo de Avaliagéo Institucioadhstituicdo se preocupa em garantir a
participacdo de todos os membros da comunidadextddaie professores, estudantes, técnico-
administrativos, ex-alunos e outros grupos sociaeslizando acgbes coletivamente
legitimadas.

A auto-avaliacdo é um processo pelo qual a Ingfituise auto analisa e estabelece
comparacdes entre o que deseja ser e 0 que dé fatealiza, com objetivo de identificar
sSuCesso0s e insucessos e estabelecer estratégiadipgir seus objetivos e corrigir seus erros.
S&o0 objetivos do processo de auto-avaliagao:

a) Analisar a coeréncia entre a missao e as polifitstucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académio desenvolvimento
institucional;
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b) Privilegiar a cultura da auto-avaliacdo e sua paaéducativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciénciaudse qualidades,
problemas e desafios para o presente e o fututabedscendo mecanismos
institucionalizados e participativos para a suizagéo.;

c) Promover a melhoria qualitativa das acfes da ingdib orientando a expansao
dos seus servicos, buscando o continuo aumentoadafigacia e efetividade
académica e social.

1.3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada no processo de auto-avabag a que vem sendo sugerida pelo
SINAES, acrescida das especificidades da instbuga@ra cada dimensédo que esta sendo
avaliada. Sendo assim a periodicidade, a formgptieagdo, a caracteristica da amostra e o
tratamento a ser dado aos resultados estédo reda@csra cada dimenséo avaliada. No IST, a
norma ISO 9000:2000 é uma das ferramentas de gdetiindicadores considerados pela
instituicdo, como relevantes para avaliar aspaftcagumas dimensodes.

Assim como, todo o processo de gestao institucialelcaracteristica participativa, o
programa de qualidade da IES, reforca a necessidiadearticipacdo dos seus professores
alunos e funcionarios nas decisdes administratvaducacionais da instituicdo, de maneira
organizada, por meio de:

a. Participacao no Conselho Deliberativo;
Participacéo nos Colegiados de curso;

c. Participacdo nas reunides periédicas com os coaddees de departamento e de
curso;

d. Participacdo nas reunides periodicas com o DigddES.

As linhas mestras de conducdo da instituicdo cabesnseus executivos, porém, €
padrdo na instituicAo que ocorra a participacaandaeira organizada, através dos 6rgaos
acima citados.

1.3.1 Etapas

Considerando, as etapas do processo de auto-d@mlsggeridas pelos SINAES,
preparagao, desenvolvimento e consolidagéo, afiegses:

1° Etapa de preparacdo

v Definicdo das condi¢c6es materiais para os trabalhdSPA;
v' Defini¢do, da sistematica de trabalho da CPA e deervolvidos no processo;

v' Pré-projeto de auto-avaliacdo - definicdo, por epada CPA dos objetivos,
estratégias, metodologia, recursos e calendaramggrama) das acdes (de acordo
com os prazos estabelecidos na Portaria MEC 2.064)2

v" Programa de sensibilizacéo interna com palesteasides, informativos e murais,
promovidas pela equipe da CPA com o envolvimentaataunidade académica.
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Este programa estd previsto para ocorrer contimuexie, considerando a
caracteristica mutante da comunidade académicamn®wentos de socializa¢cdo dos
resultados de cada dimensdao;

Definicdo de grupos de trabalho envolvendo os prais segmentos da comunidade
académica, atendendo todas as dimensdes do prpcesso

Revisado e adequacao dos questionarios de avajemescstentes;

Elaborac&do de novos questionarios de avaliacao;

Elaboragéo do formato para composicéo dos relatério

Definicdo da periodicidade de levantamento de dadsdiversas dimensoes;
Definicdo da metodologia de analise e interpretagiodados;

Definicdo da sistematica de divulgacédo dos resodtad

<\

NN NN

2% Etapa de desenvolvimento

v' Coleta de dados e informac6es, conforme procedosafdfinidos nas reuniées da
CPA com a comunidade académica;

v" Organizacédo dos dados e informacdes coletadas;
v Analise dos dados e informacdes coletadas;
v Elaboracéo de relatérios parciais;

3% Etapa de consolidacdo

v' Elaboracao dos relatorios finais;
v Apresentacédo do relatdrio final aos conselhos sugsrda instituicao;

v Organizacao e discussao dos resultados com a cdadenacadémica, publicacédo
das experiéncias e divulgacao dos resultados;

v Identificacdo dos pontos criticos - fortes e fraeada instituicdo subsidiando o
processo de replanejamento constituido de planacde com objetivos e metas
definidas e respectivas dotacdes de recursos.

1.3.2 Dos Procedimentos de Desenvolvimento

Cada dimenséo possui um procedimento especificavdiacdo, coleta e analise de
dados. Esse procedimento é definido coletivamartte es envolvidos com a dimensado, bem
como a analise de sua eficacia e possivel adequa@8oprocedimentos especificos serédo
nesse relatorio apresentados conforme necessidaaléundamentar as explanacoes.

1.3.3 Relatoérios Finais

Os relatérios da auto-avaliagdo sao textos comp@stios resultados das discussdes, da
andlise dos dados e da interpretacdo das informag¢éeses relatorios sdo elaborados
conforme metodologia definida na etapa de preparacdisponibilizados aos membros da
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comunidade académica, a CONAES, as comissdes aiezagéio e reconhecimento de cursos
e a sociedade.

1.3.4 Divulgacéo

A divulgacéo dos resultados da avaliagdo ocorrederarsos momentos conforme
cronograma especifico de avaliacdo das dimens@EssaDmaneira, as dimensdes tém seus
resultados divulgados anualmente, semestralmente tronestralmente, conforme a
periodicidade de ocorréncia da avaliacdo, coletaddise dos dados.

A divulgacao visa oportunizar a publicacdo dosltadas com a utilizacao de diversos
meios, tais como: reunides, documentos informativopressos e eletronicos, entre outros. A
divulgacdo objetiva dar a Avaliacdo Institucional bhstituicdo total transparéncia com a
comunidade interna e externa. Essa interagao vaslhupir um dos insumos mais preciosos do
processo avaliativo capaz de fertilizar, atravéawtaconsciéncia valorativa, a capacidade da
Instituicdo planejar-se para o futuro com maiorigade académica e pertinéncia social.

Os resultados gerados pelo processo de auto-a@léadisponibilizados a comunidade
institucional, tem como finalidade priorizar ac@escurto, médio e longo prazo, planejar de
modo compartilhado e estabelecer etapas para alcargtas simples ou mais complexas que
comprometam a Instituicdo para o futuro.

1.3.5 Balanco Critico e Plano de Acéo

O balanco critico e os planos de acao dele oriursdms realizados em diversos
momentos conforme cronograma de andlise de dadesetdpas de avaliacdo de cada
dimensdo. Cada vez que uma dimensdo é avaliadaindisadores sao discutidos
coletivamente, € realizada uma analise criticardogsso avaliado e elaborado plano de acao
de melhorias.

Como ja destacado, o processo de auto-avalia¢cnoiona o autoconhecimento, que
em si ja representa grande valor para a Institueg®e caracteriza como um balizador da
avaliacao externa, prevista no SINAES.

Como finalizacgéo, a reflexado sobre o processo éssécia, visando a sua continuidade.
Assim, uma analise das estratégias utilizadas, difdsuldades e dos avancos que se
apresentaram durante o processo, permitira plaaejes futuras.

1.3.6 Da Documentacéo

Além dos documentos oficiais, disponibilizados,foome rege a legislagéo, a SETEC,
SESu, SEED, INEP e demais orgaos do MEC, além texyeotocolados no Sistema
SAPIENS, a Instituicdo possui e registra todosamsals em um Sistema de Gerenciamento de
Documentos, denominando ISODOC, utilizando uma dutgia 1SO de arquivo de
documentacédo. De acordo com esse sistema e me@otis documentos possuem um
registro de versdo, que obedece a uma sistemajpecica de revisdo. Documentos,
procedimentos, instru¢des de trabalho e formulasés disponibilizados para consulta e
utilizacdo a todos os colaboradores da instituggdcsua versdo mais atualizada atraves dessa
ferramenta virtual. A alteracdo e atualizagdo dosuthentos séo realizadas conforme
necessidade levantada pelos envolvidos no processo.
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1.4 CRONOGRAMA DE AUTO-AVALIACAO 2006

Tabela 3 - Cronograma de Auto-avaliacdo 2006

2006 2007
Jan | Fev|[Mar | Abr |Mai | Jun | Jul |Ago| Set|Out | Nov | Dez| Jan | Fev|Mar

Etapa

1°% etapa - preparacdo
Revisdo de questionarios

Definicho da sistemética de
aplicacéo

Elaboragdo do procedimento [de
aplicacdo da avaliagédo

Definicdo da metodologia de analise
e interpretacdo dos dados

Definicdo dos formatos dgs
relatdrios

Definicho da sistemética de
divulgacéo dos resultados

Submissdo do projeto para apfo-
vacgdo dos diretores das unidades

Aplicacéo da avaliagéo

Tratativa dos dados

Divulgacéo dos dados
Definicdo de plano de agdo para
melhoria dos indicadores

Avaliacdo do processo e definigao
de adequacgbes

2% etapa - desenvolvimento

Coleta de dados e informacdes
*  Misséo e PDI

 Ensino -

*  Pesquisa

. Extenséo

e Pés-Graduacéo

*  Responsabilidade Social

*  Comunicagéo com a Sociedatle

* Politicas de pessoal

 Organizacdo e Gestdo da
Instituicéo

* Infra-estrutura Fisica

*  Planejamento e Avaliacdo

. Politicas de atendimento |a
estudantes

e Politicas de atendimento |a
egressos

»  Sustentabilidade financeira

Levantamento de informacdpes
adicionais

Organizagéo dos dados e
informacdes coletadas

Andlise dos dados e informacdes
coletadas

Relatérios parciais por dimensaqg e
area.
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3% etapa - consolidacdo

Organizacéo e discussao dos resulta-

dos com a comunidade académica

A

Relatério anual preliminar

Reunido de discussdo do relatd
preliminar

rio

Reavaliacéo do relatério

Relatério Final

Apresentagdo do relatorio final a
conselhos superiores da instituica

0S

Divulgacéo

Balanco Critico - Plano de Agédo
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