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APRESENTAÇÃO 
 

O presente relatório foi elaborado para ser encaminhado à Comissão Nacional de 
Avaliação da Educação Superior - CONAES, como parte do Processo de Avaliação 
Institucional do Instituto Superior Tupy - IST. Como relatório, expressa os objetivos da 
Instituição e da Avaliação Institucional, as metas de 2006 e os resultados alcançados. As 
informações aqui contidas foram encaminhadas pelos responsáveis dos setores/serviços da 
Instituição, sendo sistematizada pela CPA. 

A Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional (LDB), Lei no 9.394, de 20 de 
dezembro de 1996, trouxe importantes transformações para a estruturação da educação 
nacional, dando ênfase aos processos de avaliação, visando à melhoria da qualidade de ensino 
e o crédito às de instituições e cursos pelos órgãos competentes. 

Percebe-se já a complexidade do processo avaliativo e a necessidade de coerência entre 
os diferentes momentos. Percebe-se, também, o quanto é complexa a avaliação educacional, 
uma vez que o próprio objeto avaliado - a educação - é de natureza complexa. Num conceito 
de educação permanente ou de educação em constantes transformações, a avaliação 
educacional é focada como processo passível de transformações que acompanhem o processo 
educativo e, conseqüentemente, os processos sociais em que ele se insere. 

A Avaliação Institucional no IST acontece desde o ano de 2000 e tem se caracterizado 
como um processo permanente de acompanhamento da vida acadêmica, o que supõe a análise 
simultânea das suas diversas esferas de atuação. 

A direção, o corpo docente, discente e os técnicos administrativos do IST entendem que 
a Avaliação Institucional, seja ela interna ou externa, é uma ferramenta de suma importância 
para que a Instituição oriente suas ações no sentido de cumprir, da melhor maneira possível, 
suas principais funções no ensino e no atendimento à comunidade na qual está inserida. 

A Avaliação Institucional é compreendida no IST como a grande impulsionadora de 
mudanças no processo acadêmico de produção e disseminação de conhecimento, que se 
concretiza na formação de cidadãos e profissionais e no desenvolvimento de atividades de 
ensino, pesquisa e extensão. Nesse sentido, contribui para a formulação de caminhos para o 
aperfeiçoamento ou até a transformação do modelo de ensino da Instituição, evidenciando seu 
compromisso com a construção de uma sociedade mais justa e solidária e, portanto, mais 
democrática e menos excludente 

 

 

 

 

Joinville, Março de 2007 

Comissão Própria de Avaliação 
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1 CAPITULO I - A AUTO-AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 
 

1.1 INTRODUÇÃO 
 

O Instituto Superior Tupy é uma unidade de Ensino Superior da Sociedade Educacional 
de Santa Catarina sendo esta uma sociedade civil, sem fins lucrativos, de caráter educacional 
e cultural, reconhecida de utilidade pública Municipal, Estadual e Federal, credenciado como 
instituição de ensino superior através da portaria MEC 1.172 de 28 de julho de 1999 e 
publicado no D.O.U em 29 de julho de 1999. 

 Orientando-se pelas diretrizes, critérios e estratégias estabelecidos pela Comissão 
Nacional de Avaliação da Educação Superior, a CONAES, instituiu sua primeira Comissão 
Própria de Avaliação Institucional (CPA), através do Edital 392/2004 de 12 de março de 
2004, com vistas a atender ao exigido pelo Ministério da Educação (MEC) e a consolidar seu 
processo de Auto-avaliação Institucional. 

Em 27 de maio de 2004, já atendendo a Lei 10.861, foi publicado o Edital 407/2004, 
agora incluindo a representação da Sociedade Civil Organizada. A partir daquela data três 
outros editais de nomeação de CPA foram publicados (Edital 474/2004, Edital 652/2006 e 
Edital 733/2006), em função de alterações, a pedido, dos integrantes da Comissão. 

Assim, a tabela 1, a seguir, apresenta os membros da CPA até o mês de dezembro de 
2006, responsáveis pelo Relatório de Auto-avaliação de 2006, ora apresentado e a tabela 2 
relaciona os membros que passam a compor a Comissão da Comissão a partir de janeiro de 
2007 e que serão responsáveis pelo Relatório de Auto-avaliação de 2007. 

 

Tabela 1 - Composição da CPA até Dezembro 2006 

Nome Representação 

Maria Olávia Santos Monteiro  Corpo Docente - Presidente 

Mara Terezinha Mariotti  Corpo Docente 

Joici Rescarolli Wilde   Técnico Administrativo 

Eliza Serafim  Weber Técnico Administrativo 

Thiany Maiara de Freitas   Corpo Discente 

Wilson José Mafra  Sociedade Civil Organizada 

 

Tabela 2 - Composição da CPA 

Nome Representação 

Elza Cristina Giostri Corpo Docente - Presidente 

Fernando Cézar de Oliveira Lopes Corpo Docente 

Maria Olávia Santos Monteiro Corpo Docente 

José Luiz Schmitt Técnico Administrativo 

Zenilda Duma Técnico Administrativo 

Joici Rescarolli Wilde Técnico Administrativo 

Thiany Maiara de Freitas Corpo Discente 

Wilson José Mafra Sociedade Civil Organizada 
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Para a direção, os corpos docente, discente e o grupo de funcionários do Instituto 
Superior Tupy, a Avaliação Institucional, seja ela interna ou externa, é uma ferramenta de 
suma importância para que a Instituição oriente suas ações no sentido de cumprir, da melhor 
maneira possível, suas principais funções no ensino, na pesquisa, na extensão e no 
atendimento à comunidade na qual está inserida. A Auto-avaliação institucional de seus 
cursos e respectivos processos, é uma prática que vem sendo consolidada e melhorada em 
todas as unidades da SOCIESC e envolve os corpos docentes, discentes, administrativos e a 
sociedade civil, a avaliação do perfil sócio-econômico dos seus alunos, da infra-estrutura, dos 
seus egressos e da satisfação dos seus colaboradores e beneficiários. 

Os processos de avaliação, do Instituto Superior Tupy, são concebidos como subsídios 
fundamentais para a formulação e reformulação de seus objetivos e metas, de maneira que 
seus princípios, políticas e diretrizes educacionais sejam sempre perseguidos, permitindo que 
a instituição cumpra com a Missão a que se propõe e direcione suas ações na perspectiva de 
sua visão. 

A Avaliação Institucional é compreendida como a grande impulsionadora de mudanças 
no processo acadêmico de produção e disseminação de conhecimento, que se concretiza na 
formação de cidadãos e profissionais e no desenvolvimento de atividades de pesquisa e de 
extensão. Nesse sentido, contribui para a formulação de caminhos para o aperfeiçoamento ou, 
até, a transformação do modelo de ensino da IES, evidenciando seu compromisso com a 
construção de uma sociedade mais justa e solidária e, portanto, mais democrática e menos 
excludente. 

 

1.2 OBJETIVOS 

 

A Avaliação Institucional é direcionada a possibilitar a construção de um projeto 
acadêmico sustentado por princípios como a gestão participativa de toda a comunidade 
acadêmica e a autonomia, que visam consolidar a responsabilidade social e o compromisso 
científico-cultural da Instituição.  

Os resultados das avaliações, além de subsidiarem as ações internas, a formulação e a 
reformulação do Plano de Desenvolvimento Institucional, PDI, formam a base para a 
implementação de todas as políticas educacionais e de ações correspondentes. 

O objetivo central do processo avaliativo na Instituição é promover a realização 
autônoma do projeto institucional, de modo a garantir a qualidade acadêmica no ensino, na 
pesquisa, na extensão, na gestão e no cumprimento de sua pertinência e responsabilidade 
social. No seu processo de Avaliação Institucional, a Instituição se preocupa em garantir a 
participação de todos os membros da comunidade educativa - professores, estudantes, técnico-
administrativos, ex-alunos e outros grupos sociais, realizando ações coletivamente 
legitimadas. 

A auto-avaliação é um processo pelo qual a Instituição se auto analisa e estabelece 
comparações entre o que deseja ser e o que de fato é e realiza, com objetivo de identificar 
sucessos e insucessos e estabelecer estratégias para atingir seus objetivos e corrigir seus erros. 
São objetivos do processo de auto-avaliação: 

 

a) Analisar a coerência entre a missão e as políticas institucionais efetivamente 
realizadas, visando à melhoria da qualidade acadêmica e o desenvolvimento 
institucional; 
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b) Privilegiar a cultura da auto-avaliação e sua prática educativa para gerar, nos 
membros da comunidade acadêmica, autoconsciência de suas qualidades, 
problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos 
institucionalizados e participativos para a sua realização.; 

c) Promover a melhoria qualitativa das ações da instituição orientando a expansão 
dos seus serviços, buscando o contínuo aumento da sua eficácia e efetividade 
acadêmica e social.  

 

1.3 METODOLOGIA 
 

A metodologia utilizada no processo de auto-avaliação é a que vem sendo sugerida pelo 
SINAES, acrescida das especificidades da instituição para cada dimensão que está sendo 
avaliada. Sendo assim a periodicidade, a forma de aplicação, a característica da amostra e o 
tratamento a ser dado aos resultados estão relacionados a cada dimensão avaliada. No IST, a 
norma ISO 9000:2000 é uma das ferramentas de gestão dos indicadores considerados pela 
instituição, como relevantes para avaliar aspectos de algumas dimensões. 

Assim como, todo o processo de gestão institucional, de característica participativa, o 
programa de qualidade da IES, reforça a necessidade da participação dos seus professores 
alunos e funcionários nas decisões administrativas e educacionais da instituição, de maneira 
organizada, por meio de: 

 

a. Participação no Conselho Deliberativo; 

b. Participação nos Colegiados de curso; 

c. Participação nas reuniões periódicas com os coordenadores de departamento e de 
curso; 

d. Participação nas reuniões periódicas com o Diretor da IES. 

 

As linhas mestras de condução da instituição cabem aos seus executivos, porém, é 
padrão na instituição que ocorra a participação de maneira organizada, através dos órgãos 
acima citados. 

 

1.3.1 Etapas 
 

Considerando, as etapas do processo de auto-avaliação sugeridas pelos SINAES, 
preparação, desenvolvimento e consolidação, apresentamos: 

 

1a Etapa de preparação 

 

� Definição das condições materiais para os trabalhos da CPA; 

� Definição, da sistemática de trabalho da CPA e demais envolvidos no processo; 

� Pré-projeto de auto-avaliação - definição, por parte da CPA dos objetivos, 
estratégias, metodologia, recursos e calendário (cronograma) das ações (de acordo 
com os prazos estabelecidos na Portaria MEC 2.051/2004); 

� Programa de sensibilização interna com palestras, reuniões, informativos e murais, 
promovidas pela equipe da CPA com o envolvimento da comunidade acadêmica. 
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Este programa está previsto para ocorrer continuadamente, considerando a 
característica mutante da comunidade acadêmica e os momentos de socialização dos 
resultados de cada dimensão; 

� Definição de grupos de trabalho envolvendo os principais segmentos da comunidade 
acadêmica, atendendo todas as dimensões do processo; 

� Revisão e adequação dos questionários de avaliação já existentes; 

� Elaboração de novos questionários de avaliação; 

� Elaboração do formato para composição dos relatórios; 

� Definição da periodicidade de levantamento de dados nas diversas dimensões; 

� Definição da metodologia de análise e interpretação dos dados; 

� Definição da sistemática de divulgação dos resultados; 

 

2a Etapa de desenvolvimento 

 

� Coleta de dados e informações, conforme procedimentos definidos nas reuniões da 
CPA com a comunidade acadêmica; 

� Organização dos dados e informações coletadas; 

� Análise dos dados e informações coletadas; 

� Elaboração de relatórios parciais; 

 

3a Etapa de consolidação 

 

� Elaboração dos relatórios finais; 

� Apresentação do relatório final aos conselhos superiores da instituição; 

� Organização e discussão dos resultados com a comunidade acadêmica, publicação 
das experiências e divulgação dos resultados; 

� Identificação dos pontos críticos - fortes e fracos - da instituição subsidiando o 
processo de replanejamento constituído de plano de ação com objetivos e metas 
definidas e respectivas dotações de recursos. 

 

1.3.2 Dos Procedimentos de Desenvolvimento 

 

Cada dimensão possui um procedimento específico de avaliação, coleta e análise de 
dados. Esse procedimento é definido coletivamente entre os envolvidos com a dimensão, bem 
como a análise de sua eficácia e possível adequação.  Os procedimentos específicos serão 
nesse relatório apresentados conforme necessidade para fundamentar as explanações. 

 

1.3.3 Relatórios Finais 

 

Os relatórios da auto-avaliação são textos compostos pelos resultados das discussões, da 
análise dos dados e da interpretação das informações. Esses relatórios são elaborados 
conforme metodologia definida na etapa de preparação e disponibilizados aos membros da 
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comunidade acadêmica, a CONAES, às comissões de autorização e reconhecimento de cursos 
e à sociedade.  

 

1.3.4 Divulgação 
 

A divulgação dos resultados da avaliação ocorre em diversos momentos conforme 
cronograma específico de avaliação das dimensões. Dessa maneira, as dimensões têm seus 
resultados divulgados anualmente, semestralmente ou trimestralmente, conforme a 
periodicidade de ocorrência da avaliação, coleta e análise dos dados. 

A divulgação visa oportunizar a publicação dos resultados com a utilização de diversos 
meios, tais como: reuniões, documentos informativos, impressos e eletrônicos, entre outros. A 
divulgação objetiva dar à Avaliação Institucional da Instituição total transparência com a 
comunidade interna e externa. Essa interação visa produzir um dos insumos mais preciosos do 
processo avaliativo capaz de fertilizar, através da autoconsciência valorativa, a capacidade da 
Instituição planejar-se para o futuro com maior qualidade acadêmica e pertinência social. 

Os resultados gerados pelo processo de auto-avaliação e disponibilizados à comunidade 
institucional, tem como finalidade priorizar ações de curto, médio e longo prazo, planejar de 
modo compartilhado e estabelecer etapas para alcançar metas simples ou mais complexas que 
comprometam a Instituição para o futuro.  

 

1.3.5 Balanço Crítico e Plano de Ação 
 

O balanço crítico e os planos de ação dele oriundos são realizados em diversos 
momentos conforme cronograma de análise de dados das etapas de avaliação de cada 
dimensão. Cada vez que uma dimensão é avaliada, os indicadores são discutidos 
coletivamente, é realizada uma análise crítica do processo avaliado e elaborado plano de ação 
de melhorias.   

Como já destacado, o processo de auto-avaliação proporciona o autoconhecimento, que 
em si já representa grande valor para a Instituição e se caracteriza como um balizador da 
avaliação externa, prevista no SINAES. 

Como finalização, a reflexão sobre o processo é necessária, visando a sua continuidade. 
Assim, uma análise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avanços que se 
apresentaram durante o processo, permitirá planejar ações futuras. 

 

1.3.6 Da Documentação 
 

Além dos documentos oficiais, disponibilizados, conforme rege a legislação, à SETEC, 
SESu, SEED, INEP e demais órgãos do MEC, além daqueles protocolados no Sistema 
SAPIEnS, a Instituição possui e registra todos os demais em um Sistema de Gerenciamento de 
Documentos, denominando ISODOC, utilizando uma metodologia ISO de arquivo de 
documentação. De acordo com esse sistema e metodologia, os documentos possuem um 
registro de versão, que obedece a uma sistemática específica de revisão. Documentos, 
procedimentos, instruções de trabalho e formulários, são disponibilizados para consulta e 
utilização a todos os colaboradores da instituição em sua versão mais atualizada através dessa 
ferramenta virtual. A alteração e atualização dos documentos são realizadas conforme 
necessidade levantada pelos envolvidos no processo.  
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1.4 CRONOGRAMA DE AUTO-AVALIAÇÃO 2006 
 

Tabela 3 - Cronograma de Auto-avaliação 2006 
2006 2007 

Etapa 
Jan Fev Mar  Abr  Mai  Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar  

1a etapa - preparação                

Revisão de questionários                

Definição da sistemática de 
aplicação                

Elaboração do procedimento de 
aplicação da avaliação 

               

Definição da metodologia de análise 
e interpretação dos dados 

               

Definição dos formatos dos 
relatórios 

               

Definição da sistemática de 
divulgação dos resultados 

               

Submissão do projeto para apro-
vação dos diretores das unidades 

               

Aplicação da avaliação                

Tratativa dos dados                

Divulgação dos dados                

Definição de plano de ação para 
melhoria dos indicadores 

               

 Avaliação do processo e definição 
de adequações 

               

2a etapa - desenvolvimento                

Coleta de dados e informações                

• Missão e PDI                

• Ensino                

• Pesquisa                

• Extensão                

• Pós-Graduação                

• Responsabilidade Social                

• Comunicação com a Sociedade                

• Políticas de pessoal                

• Organização e Gestão da 
Instituição 

               

• Infra-estrutura Física                

• Planejamento e Avaliação                

• Políticas de atendimento a 
estudantes 

               

• Políticas de atendimento a 
egressos 

               

• Sustentabilidade financeira                

Levantamento de informações 
adicionais                

Organização dos dados e 
informações coletadas                

Análise dos dados e informações 
coletadas                

Relatórios parciais por dimensão e 
área.                
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3a etapa - consolidação                

Organização e discussão dos resulta-
dos com a comunidade acadêmica 

               

Relatório anual preliminar                

Reunião de discussão do relatório 
preliminar 

               

Reavaliação do relatório                

Relatório Final                

Apresentação do relatório final aos 
conselhos superiores da instituição 

               

Divulgação                

Balanço Crítico - Plano de Ação                

 


